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Şikâyetin Sonucu Hakkında Müşteri Yazılı veya Sözlü Olarak Bilgilendirilir 

Sözlü veya Yazılı Şikâyetler İtiraz Şikâyet/Öneri Formuna İşlenir 

Müşteriye Bilgi Verilerek Şikâyet İşleme Alınır 

MÜŞTERİ ŞİKAYETLERİ 

EVET 

 

Şikâyet Laboratuvar Hatasından mı Kaynaklı? HAYIR 

Müşteriye Yazılı veya 

Sözlü Bilgi Verilir 

İtiraz Şikâyet/Öneri Formu İncelenmesi için Sorumlu Personele İletilir 

 

Şikayetlerin İncelenmesi, Değerlendirilmesi ve Sonuçlandırılması Şikâyet Konusundan Bağımsız Kişiler Tarafından 
Yürütülür 

 

Sorumlu Personel Şikâyetin İncelenmesi, Değerlendirmesi ve Sonuçlandırılması Aşamasında Lüzumu Halinde 
Laboratuvar ve Kalite Müdürü ile Bir Araya Gelir 

 

Şikâyetler, İncelemeler ve Laboratuvar Tarafından Gerçekleştirilen Faaliyetler İtiraz Şikâyet/Öneri Formuna İşlenir 

Laboratuvar ve Kalite Müdürü Gerekli Durumlarda Düzeltici Faaliyet Prosedürüne Göre İşlem Yapar ve Etkinliğini İzler 

Şikâyetin Neticesinde Uygun Olmayan Deney İşi Kapsamında Yürütülen İşin Durdurulması veya Tekrarlanması Gerekirse 
Uygun Olmayan Analiz İşinin Kontrolü Prosedürü Uygulanır 


